Case Study:
Enterprise-Resource-Planning (ERP)

InnovationsCentrum

Dsrabrick

Entwicklung einer ERP-Software mit Buchhaltungsfunktion mit speziellen Erfassungsmasken und zur Verwaltung von

vermietbaren Buros, Konferenzraumen und Mietvertragen

Kunde

ICO InnovationsCentrum Osnabriick GmbH

Verwendete Module

Benutzerverwaltung, Systemeinstellungen,
Auswertungen, Kunden, Artikel, Auftrage,
Rechnungen, Ressourcen

Beschreibung

Die ICO InnovationsCentrum Osnabriick GmbH ist eine
gemeinsame Initiative von Stadt und Landkreis Osna-
brick. Als Ort fur innovative und technologieorientierte
Start-ups konzipiert, bietet das ICO direkt am Campus
Westerberg der Hochschule und der Universitat Osna-
brick hochwertig ausgestattete Buroraume, Coworking-
Spaces und Konferenzraume. Abgerundet wird das Paket
durch zusatzliche Services wie Kopieren, Telefon, Inter-
net, W-Lan, usw.

In der taglichen Arbeit der Verwaltung des ICO erge-
ben sich zahlreiche spezialisierte Herausforderungen,
welche mit einer normalen Buchhaltungssoftware nicht
abgedeckt werden kdnnen. Dazu gehdrt neben der Ver-
waltung einer Vielzahl an Mietvertragen mit unterschied-
lichen Tarifstrukturen auch die monatliche Abrechnung
gebuchter Services sowie die monatliche Berechnung
der verbrauchsabhangigen Gebuhren. Um diese Anfor-
derungen zu erflllen, wurde auf Basis der G&S Plattform
und bestehender Buchhaltungs-Module ein ERP-System
entwickelt, das die speziellen Anforderungen des ICO
erfullt und somit die Arbeitsablaufe effizienter sowie we-
niger fehleranfallig gestaltet.

Individuelle Module

Mietvertragsverwaltung
ICO-Buchungsstapel

Weitere Leistungen

Import bestehender Kunden- und Artikeldaten
sowie der Raumbucher

Insbesondere wurde ein Raumbuch (Ressourcenver-
waltung) implementiert, in der neben den Stammdaten
auch Verbrauchsdaten fur die Nebenkostenabrechnung
sowie Buchungen fur Meeting- und Konferenzraume
eingetragen werden koénnen. Darauf aufbauend wurde
eine Mietvertragsverwaltung entwickelt, in der anhand
des Raumbuchs Mietvertrage fir neue Kunden einfach
zusammengeklickt werden kénnen. Die dritte relevante
Individualprogrammierung ist eine Stapelerfassungs-
Maske, in der verbrauchsabhangige Gebuihren fir alle
Kunden auf einmal erfasst werden kénnen.

Vor der EinfUhrung des Systems wurden durch unsere
Softwareentwickler auBerdem Importskripte fur bereits
vorhandene Artikel- und Kundendaten sowie fUr das
Raumbuch geschrieben.

In Zukunft soll das entwickelte ERP-System um ein Kun-
denportal (fir die Mieter des ICO) erweitert werden, in
welchem Informationen durch die Kunden im self-service
eingeholt oder Buchungen bzw. Stornierungen von Servi-
ces durchgefuhrt werden kénnen.



